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Ochrana obcanov pred falosSnymi
asistentmi scCitania obyvatelov 2021
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Podvody na Slovensku (§221)
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—e—celkovy pocet podvodov (§221)
—eo—pocet podvodov (§221) na senioroch

NajcCastejSie legendy:

- volajuci pribuzni

- sluzby, predaj

- podvodnici s laskou

- falosnda podpora IT firiem
- falosné investovanie

Ciel kampane: nadalej zvySovat bezpecnost obyvatelov
Slovenskej republiky aj v oblasti pachania podvodov



Na koho je kampan cielena

na obzvlast zranitelné osoby (predovsetkym na
seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim)

rodinnych prislusnikov obzvlast zranitelnych
0sOb

na autority na miestnej urovni (samosprava,
NGO, aktivisti, socialne sluzby ...)

kazdému, kto sa stal alebo moze sa stat obetou



Kampan bude obsahovat

* |Informacné materialy pre ob¢anov v
— slovenskom
— madarskom
— romskom jazyku
— zjednodusena, tzv. l'ahko citatel'na verzia
(minimalizacia textu, obrazové instrukcie)
— instruktazne video pre nepocujucich obsahujuce
titulky
* Pomoc a sprostredkovanie sluzieb pre obete
trestnych Cinov
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Odbor prevencie kriminality kancelarie ministra vnitra
SR v spolupraci so Statistickym dradom SR prinasa
zakladné informacie a odporucnia ako sa nestat obetou
alebo potencialnou obetou falosnych asistentov scitania
v obdobi

0d 1. &. do 31.10. 2021

Ako prebieha asistované scitanie obyvatelov?

+

+

Prostrednictvom stacionarneho asistenta, ktory pdsobi na kontaktnom
mieste zriadenom obcou/mestom.

Prostrednictvom mobilného asistenta, ktory pdsobi v teréne a scitanie
vykonava na mieste a termine, ktore si s vami vopred dohodol.
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Na ¢o si dat pozor pri telefonickom objednani
mobilného asistenta?

+

+
+

Overte si spravnost telefonneho cisla, na ktorom si moézete objednat
sluzbu mobilného asistenta.
Mobilného asistenta je potrebné kontaktovat z vlastnej iniciativy.
Samotné scitanie neprebieha formou telefonického rozhovoru.
Telefonicky prebieha len objednanie sluzby mobilného asistenta:
= pri telefonickom rozhovre uvediete meno a priezvisko, ulicu,
supisné cislo a telefonicky kontakt, ziadne iné udaje nie je
potrebné poskytnut.,
= mobilny asistent vas bude kontaktovat za uc¢elom dohodnutia si
konkrétneho terminu.
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Ako prebieha samotné scitanie?

+

Mobilny asistent disponuje preukazom asistenta scitania (mozete
poziadat o jeho predloznie) a v pripade, ak si nie ste isti, overte si totoZnost
asistenta na kontaktnom mieste obce/mesta.

Scitanie nemusi prebiehat priamo vo vase] domacnosti.

Pred prichodom mobilného asistenta majte pripravené vase rodné cislo.
Otazky zo scitacieho formularu nie su zamerane na zistovanie citlivych
udajov o vasej osobe, majetku, zdravi a i.

Pri s¢itani sa nebude vyzadovat, aby ste odovzdali a podpisali akekolvek
dokumenty.

Po scitani si mozete vyziadat od asistenta potvrdenie o uskutoéneni scita-
nia, ktore sa vydava len raz.

Mobilny asistent od vas neziada finan¢nu hotovost, tieto sluzby su
poskytované bezplatne.

Potas celeho scitania dodrzujte aktualne platné opatrenia vlady SR
na zamedzenie Sirenia virusu COVID-19.
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V pripade, ak...

+

...od vas niekto iny ako obec/mesto vyzaduje =zaplatenie pokuty
Za nescitanie sa, tuto pokutu neplatte. Méze ist o podvodné konanie,
a preto bezodkladne kontaktujte policiu na ¢. 158 a informujte obec/
mesto. Obec/mesto udeli pokutu vzdy len pisomne.

...samotné scitanie bolo v rozpore s vyssie uvedenymi opatreniami,
kontaktujte obec/mesto pre overenie danej situacie.

...mate podozrenie, ze bol na vas alebo vasej blizkej osobe spachany
podvod alebo iny trestny ¢in, bezodkladne kontaktujte policiu na €. 158
alebo informacéné kancelarie pre obete trestnych c¢inov (IK) sidliace
v kazdom krajskom meste:



% PREVENCIA IK Bratislava IK Trnava

KRIMINALITY  0961/046 014 alebo 0908 794 281 033/5564709 alebo 0908 796 448
IK Banska Bystrica IK Trencin
0961/605 790 alebo 0908 734 357 032/74 11250 alebo 0908 799 580

Jednotny e-mail: pomocobetiam@minv.sk
Viac informacii o ¢innosti IK najdete na https://prevenciakriminality.sk.

IK Nitra IK Presov
037/6549324 alebo 0908 798 671 051/7082458 alebo 0908 796 810
IK Zilina IK Kosice
041/511 74 25 alebo 0908 796 256 055/6001445 alebo 0908 734 961

Dalsie informéacie: €) Prevencia kriminality @& prevencia_kriminality » www.minv.sk



Ako bude prebiehat kampan a pomoc

e pocas celého roka 2021 vo vsetkych krajoch
e prostrednictvom aktivit (MV SR a partnerov):

— zdielanim informacii a odporucani pre cielové
skupiny (média, prednasky, osobné stretnutia)

— a poskytovanim pomoci pre potencialne a
skutoCné obete (informacné kancelarie pre obete
trestnych cinov )



Informacné kancelarie pre obete

— poskytovanie zakladnych informacii obetiam
trestnych Cinov

— sprostredkovanie sluzieb obetiam v oblasti:
 socialneho poradenstva

* psychologického poradenstva
* pravneho usmernenia a podpory

V rokoch a 970 D 1124 a 8449

2 0 1 9 = 2 0 2 1 VYBAVENYCH KLIENTOV ZORGANIZOVANYCH BESIED PRACOVNYCH STRETNUTI



Partneri pomoci
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